Guia del ciudadano para la interposicion y seguimiento de un
recurso de revision

Inicio de sesion en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Puede utilizar los siguientes navegadores para utilizar la PNT:

e Firefox

e Microsoft Edge
e Google Chrome
e Opera

e Safari

Para iniciar sesién la PNT presione el botén “INICIAR SESION”
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INFORMACION PUBLICA

SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS

Con ello se mostrard la siguiente pantalla en la que debera capturar el correo electrénico con el
gue creo su cuenta en PNT y su contrasefa.
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Busqueda y localizacidn de solicitudes para interposicién de un recurso de revision

Al ingresar a la PNT seleccione la opcién “SOLICITUDES” y después “MI HISTORIAL”
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ACCESO A LA INFORMACION DATOS PERSONALES

MI HISTORIAL

Con ello se mostrard la siguiente pantalla que le permite buscar las solicitudes que ha creado a
través de PNT.

Utilizando los siguientes criterios:

Estado o Federacion: Es un catdlogo desplegable que muestra los nombres de las entidades
federativas de México.



Tipo de solicitud: Es un catalogo desplegable que permite discriminar entre solicitudes de acceso a
la informacidn y aquellas de proteccién de datos personales.

Folio: Campo de texto que le permite realizar la buisqueda especificamente de una solicitud en
caso de que conozca el folio.

Fecha (de recepcién de la solicitud): Campos de tipo calendario que le permiten definir un
intervalo de tiempo

MIS SOLICITUDES | MIS QUEJAS

Estado o Federacién Federacion Automatico v
Tipo de solicitud Seleccionar (opcional) v
Folio Opcional
Fecha 08/11/2021 0871272021
Desde Hasta

BUSCAR LIMPIAR

Al presionar el botdn “BUSCAR” se mostraran las solicitudes que cumplan con los criterios de
busqueda. En caso de que para una solicitud se hubiera vencido el plazo para que al Unidad de
Transparencia otorgara la respuesta o en caso de que ya cuente con una se mostrara la opcién
“QUEJA” a través de la cual podra presentar su recurso de revision ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (INAI).

AEROPUERTOS Y

[ ] % 0908500243121 Federacion = SERVICIOS AUXILIARES 11/08/2021 08/09/2021  sSolicito atentamente se me proporcione la informacion... %
(ASA)



Presentacion de un recurso de revision a través del Sistema de Gestion de Medio de
Impugnacion (SIGEMI)

Al presionar el botdn “QUEJA” se mostrara la siguiente forma de captura:

GESTION DE MEDIOS DE IMPUGNACI

Registro de recurso de revision

0908500243121
Informacién Pdblica

Datos del recurrente
Tipo te persona*

@ sisen O vora

Nombregs)*

Pprimer apellido segundo apellido

Datos del representante legal
Nombre(s)

Frimer apellido segundo apellido

Nombre del tercera Interesado

Opcional

Medio para recibir la informacion o notificaciones*
(®) sistema de gestion de medios de impugnacin de la Plstaforma Nacionsl de Transparencia
() Acudir 3l domicilio del Organismo Garante correspondiente

() Estrados del organismo Garante

Ocuureo electrénico @gmail.com

O vsmato

Goblerno Federal .
Estado o Federacidn*

Institucion® Asropuertos y Servicios Ausiliares (ASA) -

Motivo de la queja®

Explica el motivo por el cual quieres quejarte por la respuesta recibida o la falta de la misma.

LS

Adjuntar archivo
& Adjuntar archivo  induir prueba documental. Formatos PDF £ DOCX / XLSX / CSV / JPG / PNG. Peso mdximo 20 MB.

Solicito atentamente se me proporcione la infermacion..

Documento adjunte

11/08/2021

Direcci&oacute;n de Internet en donde se encuentra la informaci&oacute:n:
www.plataformadetransparencia.org.mx<br>Publicaci&oacute;n en donde se encuentra la informaci&oacute;n: Se encuentra
disponible electrénicamente<br>Lugar donde se puede consultar: 0 4

Documento respuesta

08/09/2021

Accesibilidad y lenguas indigenas @

() vei et Aviso d privacidad y otorgo el consentimiento para que mis datos personsles sesn tratados conforme al mismo.




El sistema mostrara informacidn relacionada con su solicitud de informacion, los datos que debe
llenar con especial atencion son:

Datos del recurrente: Nombre(s), Primer apellido y Primer apellido

Datos del representante legal: En caso de tratarse de una persona moral deberd agregar la
informacidn solicita o en caso el recurrente (ciudadano que presenta la queja) de ser una persona
fisica que esta siendo presentada por un tercero.

Medio para recibir la informacidn o notificaciones: Es la via que utilizara el INAI para realizar las

notificaciones relacionadas con su recurso de revision (Queja). Es importante aclarar cuando que

Unicamente cuando usted realizé su solicitud a través de PNT podrd interponer y dar seguimiento
a su recurso de revision.

Adicionalmente debe tener en cuenta que cuando el medio de notificacidon se registre como
“Correo electréonico” podra visualizar informacion del recurso en la PNT, pero las notificaciones le
llegaran a la cuenta de correo definida al momento de presentar su recurso.

Motivo de la queja: En este espacio debera describir las razones por las que no esta conforme con
la respuesta otorgada por el sujeto obligado al que solicitd la informacién.

Adjuntar archivo: Es importante tener en cuenta que, si campo anterior no es suficiente para
describir su queja, puede adjuntar un archivo de hasta 20 MB en los siguientes formatos: PDF,
DOCX, XLSX, CSV, JPG o PNG.

Una vez que haya capturado los campos anteriores debera indicar dio lectura al aviso de
privacidad y que otorga su consentimiento para que sus datos personales sean tratados conforme
al mismo.

Finalmente presione el boton “ENVIAR”

El sistema mostrara la siguiente pantalla mediante la cual puede obtener el acuse de la
presentacion de su recurso de revision (queja).

Estado o Federacion

0908500243121 Federacion

( ACEPTAR )




Busqueda y localizacion de un recurso de revision

De la misma manera en que usted accede a la funcionalidad de busqueda de solicitudes puede
acceder a la busqueda de recurso, sélo tienen que seleccionar la pestaiia “MIS QUEJAS".

Puede realizar la busqueda un recurso de revisidn (queja) utilizando los siguientes criterios:

Folio de la queja: Es el numero de expediente que el INAI le asignd a su caso, sera de su
conocimiento en cuanto su queja sea turnada para que se resuelva.

Folio de la solicitud: identificado de la solicitud de Informacion.

Fecha de la recepcién: Campos de tipo calendario que le permiten definir un intervalo de tiempo.

MIS SOLICITUDES MIS QUEJAS

Folio de la queja Opcional

Folio de la solicitud 0908500243121

Fecha de la recepcion 08/11/2021 0871272021

BUSCAR LIMPIAR

Desde Hasta

Al dar presionar el botén “BUSCAR” se mostraran los resultados que coincidan con los criterios de
su busqueda. Por ejemplo:

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de

Datos Personales

Recepcion
11/08/2021 Medio de
Impugnacion

1 @ 0908500243121

Es importante tener en cuenta que cuando se registra su recurso de revisién aun no tienen
“Numero de expediente” y su “Estatus” es Recepcidon Medio de impugnacion. Una vez que el
recurso de revisién sea turnado a un comisionado del INAI para su resolucién, usted podra
visualizar el nimero de expediente y el “Estatus” cambiard. Como se muestra en la siguiente
imagen:



i Folio de - — Fecha de Fecha maxima Archivo Aviso de
ﬂ = -

Instituto Nacional de
RRA Transparencia, Acceso a la
1 % 0908500243121
10422121 Informacion y Proteccion de
Datos Personales

Aeropuertos y
Servicios 11/08/2021 Turnado
Auxiliares (ASA)

Seguimiento a un recurso de revision en SIGEMI

Para visualizar informacion la seccion de “Seguimiento” una queja presione el folio de la solicitud
gue se muestra en el rengldn correspondiente a una queja.

. Folio de
H Sul- :

w @
E\I - -5
1 10422/21 0908500243121

Con ello visualizara la seccidn de “seguimiento” en la cual podra visualizar las actuaciones que
realice y las que el INAI le notifique.

Los archivos que reciba o que envié estaran siempre disponibles en este apartado.

v

Actividad Fecha de ejecucion Estado
Registro Hectronico Recepcion Medio de Impugnacion
Folio: 0208500243121
MNamero de expediente: RRA 10422/21
Responsable:

Documentos:
}5Q Acuse-MI-InterposicdionRR.pdf
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Recepcidén de notificaciones en SIGEMI

Cuando usted reciba una de notificacion en la columna “Aviso de notificacion” se mostrara un
icono con el signo de admiracién.

Folio de [
.-

Instituto
Nacional de
’ Transparencia,  Aeropuertos

1 RRA % 0908500243121 Acceso ._a'la Y SETICIOS 11/08/2021 Prevenido
Informacién y Auxiliares

10422/21

Proteccion de (ASA)
Datos
Personales

Al presionar el icono de aviso de notificacidn, mostrara la seccion de “Seguimiento” mostrando
una pestafia correspondiente a la notificacién recibida

Actividad Fecha de ejecucion
Registro Elecirénico 12/08/2021 09:00:00
Faolio: 0908500243121
NUmero de expediente: RRA 10422/21

Presione la pestafia correspondiente a la notificacidn para ver el detalle de esta

[rmema ] ]

€. Rafa Glez No:

Por medio del presente le notifico el acuerdo de PREVENCIGN del recurso de revision con nimero de expediente RRA 10422/21 interpuesto por usted en contra de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA].
Envirtud de que la presente natficscion se resliza después de las 16:00 PM, |= misma s= tendra por envisds sl siguiente dis habil de ls fecha de este corres slectronico

Acuerdo de Prevencon

uerdaDePravencin prf

PDF

)

Jde 4000 caracteres (En caso de ser necesaric Incluir mas Informacian podras adjuntar un decumento en formato de pdf, word, axcel o zip)

& Adjuntar archivo

Cerrar Enviar respuesta




En el ejemplo mostrado trata de la notificacidon de una prevencién, por lo que adicionalmente al
acuerdo notificado se muestran la seccién “Respuesta” a través la cual el cuidado debe emitir tus
manifestaciones ante el INAI.

Tipos de notificaciones para el ciudadano en SIGEMI

Existen dos tipos d notificaciones que puede recibir un ciudadano a través SIGEMI en PNT:
Notificaciones que requieren respuesta por parte del recurrente:

Notificacion de prevencidn: Esta notificacién ocurre cuando la presentacién del recurso presenta
alguna deficiencia, la cual debe ser subsanada por el ciudadano con la finalidad de que se su
recurso de revision (queja) cumpla con los requisitos para su tramitacion. Debe tener en cuenta
que si no responde la prevencidn dentro de los cinco dias contados a partir de la fecha de su
notificacién el recurso sera desechado.

Notificacidon de admision: Esta notificacidon ocurre cuando se admite a tramite la queja del
ciudadano, en este caso la manifestacion de recurrente es opcional.

Vista de la informacidn del cumplimiento: Esta notificaciéon ocurre cuando la resolucién de un
recurso de revisidn contiene alguna instruccion para el sujeto obligado. Es importante tener en
cuenta que su manifestacion sélo sera considerada si se realiza dentro de los cinco dias contados a
partir de la fecha de su notificacion.

Este tipo de notificaciones dejaran de visualizarse como pestafias en la seccién de seguimiento una
vez que sean respondidas.

Las respuestas que envie un ciudadano generan un acuse al momento del envio y se podra
recuperar en cualquier momento en la seccién de seguimiento, por ejemplo:

Respuesta a la Prevencion 12/08/2021 09:00:00

Folio: 0908500243121
NOmero de expediente: RRA 10422/21

Responsable: |

Documentos: 2 RRA 10422/21-2021811-1-Acuse-de-respuesta-Acuerdo de
Prevencion.pdf




Notificaciones que requieren no respuesta por parte del recurrente:

Notificacion de ampliacidn: Si la ponencia que esta resolviendo el caso determina que requiere
mas tiempo para emitir una resolucién emitird un acuerdo que serd notificado al ciudadano para
su conocimiento.

Notificacion de la resolucion: Cuando el caso sea resuelto usted recibira la notificacion.

Notificacion de ampliacidn para el cumplimiento: El sujeto obligado puede solicitar al INAI una
ampliacion del plazo para cumplir con la resolucidn del Pleno del INAI. En caso de que esa solicitud
sea aprobada el ciudadano la recibira.

Es importante tener en cuenta que este tipo de notificaciones muestran el icono “x” para eliminar
la pestafia mostrada en la seccion de “seguimiento”.

RESPUESTA(S) RESOLUCION

Finalmente es muy importante tener en cuenta que independientemente de que se respondan o
lean las notificaciones recibidas. Toda la informacion esta disponible siempre en la seccién de
“seguimiento”

Notificacion de Prevencion 12/08/2021 09:00:00 Prevenido

Folio: 0908500243121
Numero de expediente: RRA 10422/21
Responsable: Joel Salas Suarez
Documentos: h
abq AcuerdoDePrevencion.pdf
P
Respuesta a la Prevencion 12/08/2021 09:00:00 Turmnado

Folio: 0908500243121



